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UVODNA RIJEC
Postovani cCitatelji, drage kolege i kolegice,

pred vama se nalazi prvi broj elektronickog biltena Sustava za kvalitetu Filozofskog
Osijeku.

Svjesni Cinjenice da vecina dionika sustava za kvalitetu, iako (ne)izravno sudjeluje u samom sustavu,
nije upoznata s njegovim funkcioniranjem i djelovanjem, bilten pokrecemo upravo sa Zeljom i
namjerom da vas na drukciji, manje formalan nacin pokusamo informirati o aktivnostima Sustava za
kvalitetu nasegq fakulteta.

Bilten je koncepcijski zamisljen tako da ima stalne rubrike (Pojmovnik sustava za kvalitetu, Mediji o
nama, Vijesti i zanimljivosti), kao i temu broja koja bi detaljnije govorila o odredenom pojmu vezanom
uz Sustav za kvalitetu Fakulteta.

Od iduéeg broja planiramo uvesti i rubriku Cesta pitanja, koja ¢e sadrZavati odgovore na pitanja
vezana uz Sustav za kvalitetu. Upravo zato pozivamo vas da sva vasa pitanja, sugestije i prijedloge
vezane uz Sustav za kvalitetu Saljete na adresu urednistva biltena: vpolicic@ffos.hr.

U nadi da ¢e vam sadrZaj biltena biti zanimljiv i koristan, srdacno vas pozdravljamo!

Urednistvo
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POJMOVNIK SUSTAVA ZA KVALITETU

AGENCIUA ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIJE

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) osnovana je kao agencija za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju i znanosti po uzoru na prakse zemalja Europske unije. Ostvarivanjem
punopravnog ¢lanstva u krovnoj europskoj udruzi za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju —
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) — te uvrStavanjem u Europski
registar agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, koji je osnovala skupina E4 —
European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR), godine 2011. potvrdena je
vjerodostojnost AZVO-a kao europske agencije ovlastene za provodenje postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete na ¢itavom europskom prostoru visokog obrazovanja.

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Agencija za znanost i visoko
obrazovanje provodi dio postupaka inicijalne akreditacije, postupke reakreditacije, postupke
tematskog vrednovanja i postupke vanjske neovisne periodicne prosudbe unutarnjih sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete (audit) te prikuplja i obraduje podatke o sustavu znanosti i
visokog obrazovanja i drugim sustavima s kojima su znanost i visoko obrazovanje povezani.

Agencija pruza i informacije o uvjetima upisa na visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj te objedinjuje
podatke o ispunjavanju uvjeta za upis pristupnika na visoka ucilista na temelju kojih visoka ucilista
upisuju studente na studijske programe.

Jedna je od zadada Agencije brinuti za uspjesno funkcioniranje Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje, Nacionalnog vije¢a za znanost, Savjeta za financiranje znanosti i visokog obrazovanja,
Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, podruc¢nih vije¢a, mati¢nih odbora te strucnih
povjerenstava.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) provodi vanjsku kontrolu sustava osiguravanja
kvalitete kroz:

a) postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete — AUDIT ili RE-
AUDIT - predstavlja provjeru sustava za osiguravanje kvalitete fakultetd prema Europskim
standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ESG)

b) postupak AKREDITACIJE ili REAKREDITACIJE fakultetd — predstavlja postupak kojim se utvrduje
ispunjava li visokoSkolska ustanova minimalne postavljene kriterije i standarde za obavljanje
posla vezanog uz studije.

AKREDITACUA

Akreditacija je postupak kojim se utvrduje ispunjava li visokoskolska ustanova minimalne postavljene
kriterije i standarde za obavljanje posla vezanog uz studije. Pritom treba naglasiti da se pojam
akreditacije moZe odnositi na postupak akreditacije visokog uciliSta ili postupak akreditacije
odredenog studijskog programa.
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Akreditacija visokog uciliSta — akreditacija cjelokupnog visokog ucilista sa svim njegovim obrazovnim
programima, lokacijama i metodama prijenosa znanja, iskljuujuéi kvalitetu pojedinih studijskih
programa.

Akreditacija studijskog programa — akreditacija pojedinog studijskog programa koji se planira
provoditi na akreditiranom visokom ucilistu, pri ¢emu se uzima u obzir akademska kvaliteta
programa, odnosno sposobnost programa da stvori studente s visokim izlaznim kompetencijama
primjenjivim u praksi.

Ustanova koja provodi postupak akreditacije u Republici Hrvatskoj jest Agencija za znanost i visoko
obrazovanje.

Uobicajeni ishod postupka akreditacije jest dodjela statusa priznavanja (odluka tipa ,,da/ne”) ili, kada
je to primjereno, izdavanje dopusnice za rad s vremenskim ograni¢enjem.

Vaino je razlikovati i pojam inicijalne akreditacije, kojom se visokoskolskoj ustanovi po prvi put izdaje
dopusnica za rad s vremenskim ograni¢enjem, te postupak reakreditacije, kojom se visokoskolskoj
ustanovi ,,obnavlja“, odnosno produljuje dopusnica.

Pregled svih studijskih programa koji imaju odobrenje za izvodenje u Republici Hrvatskoj moze se
pronaci na sljedeéoj mreznoj stranici:

http://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/pocetna/index.html.

Uz pojam akreditacije i reakreditacije usko je vezan i pojam samoanalize.

Samoanaliza predstavlja postupak samovrednovanja koje provodi znanstveno-nastavno i
administrativno osoblje zaposleno na visokom ucilistu, odnosno osoblje angazirano na studijskom
programu koji je predmet vrednovanja, a krajnji ishod tog postupka predstavlja izvjesée izradeno na
temelju niza standarda i kriterija koje je definiralo akreditacijsko tijelo. Samoanaliza se u pravilu
provodi prije postupka inicijalne akreditacije, odnosno prije postupka reakreditacije.
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TEMA BROJA - SUSTAV ZA POTPORU STUDENTIMA

Trendovi u suvremenom visokoskolskom obrazovanju takvi su da je u fokusu samog procesa
obrazovanja student (engl. student-centered education). Taj stav mora se ogledati ne samo u
orijentaciji prema rezultatima i sadrZajima ucenja nego i u cjelokupnom procesu visokoskolskog
obrazovanja, tako da je i jedna od najbitnijih sastavnica Sustava za kvalitetu Filozofskog fakulteta u
Osijeku upravo sustav za potporu studentima. Stoga je i stoZerna tema prvog broja Biltena Sustava za
kvalitetu upravo sustav za potporu studentima i njegova implementacija na Filozofskom fakultetu u
Osijeku.

Sustav za potporu studentima

Potporu studentima u procesu studiranja pruzaju:

¢ Ured za studentska pitanja

* Nastavnici

¢ Mentorski sustav (mentori i studenti-savjetnici)
e Knjiznica

¢ Psiholosko savjetovaliste

* Informacijski sustav i sustav informiranja

e Studentski zbor.

URED ZA STUDENTSKA PITANJA (STUDENTSKA REFERADA)

Studentska referada mjesto je gdje studenti mogu dobiti odgovore na veéinu svojih pitanja vezanih uz
studij i studiranje. Tu se primaju prijave za upis, provodi se upis na odredeni studij ili sljede¢u godinu
studija, ispis sa studija itd. U Uredu za studentska pitanja rjeSava se i veéina , papirologije” potrebne
studentima (npr. izdavanje pismenih potvrda o studentovu statusu, prijepisi ocjena itd.). U referadi
studenti mogu dobiti i sve ostale informacije o studiranju na Filozofskom fakultetu.

Svi zaposleni u Studentskoj referadi obvezni su pridrzavati se propisanog nacina obavljanja aktivnosti
iz svog djelokruga, kao i svih aktivnosti predvidenih dokumentima Sustava za osiguranje kvalitete.
Osoblje treba biti svjesno vaznosti i znaenja svoga rada te nacina na koji pridonosi ostvarivanju
ciljeva kvalitete.

Jedan je od oblika pracenja rada Ureda za studentska pitanja i ispitivanje zadovoljstva studenata
kvalitetom usluga Ureda za studentska pitanja putem studentske ankete koja se provodi svake dvije
godine. Uz to, djelatnici Ureda izraduju SWOT-analizu® Ureda.

Anketa i SWOT-analiza Ureda za studentska pitanja 2012. godine

Anketa za ispitivanje zadovoljstva studenata radom Ureda za studentska pitanja, kao i SWOT-analiza
Ureda, provedena je u prosincu 2012. godine. U anketi su sudjelovala 933 studenta od ukupno 1212

! SWOT-analiza — analiza situacije koja moze posluZiti pri kreiranju strategije. Radi se o kvalitativnoj analiti¢koj
metodi koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. strenghts, weaknesses,
opportunities, threats) odredene pojave, situacije ili organizacijske jedinice nekoga sustava.
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studenata koji su u vrijeme njezina provodenja mogli biti prisutni na nastavi, Sto znaci da je odziv
studenata na anketu bio iznimno dobar — ¢ak 76,98%.

Analiza provedene ankete pokazala je da je najveca razina nezadovoljstva studenata vezana uz brzinu
i ucCinkovitost rjeSavanja problema i radno vrijeme referade, a da je najveca razina zadovoljstva
vezana uz pravodobno vraéanje dokumentacije ostavljene u Uredu.

Uvidom u SWOT-analizu Ureda za studentska pitanja utvrdene su temeljne prednosti koje se mogu i
trebaju iskoristiti za rjeSavanje nekih slabosti i prijetnji. SaZzeto izrazene prednosti jesu sljedece:

¢ opremljenost informatickom opremom

e kvalitetni informaticki programi

¢ struc¢nost i motiviranost djelatnika za unapredivanje rada Ureda
¢ dobra komunikacija i suradnja medu djelatnicima Ureda

* kreativnost i inovativnost u svakodnevnom radu

¢ djelatnici educirani za rad sa studentima invalidima

e izvrsna suradnja sa Studentskim zborom

e dobra suradnja s drugim institucijama.

Analizom su utvrdene najvaznije slabosti i prijetnje:

¢ nedostatan i neprimjeren prostor Ureda za studentska pitanja

e organizacijski problemi

e opterecenje Ureda za studentska pitanja poslovima izvan njegove nadleznosti

¢ ponekad slaba suradnja i komunikacija s voditeljima odsjeka i katedri, nastavnicima i mentorima
studenata

¢ nekvalitetna razmjena informacija izmedu studenata i Ureda za studentska pitanja.

Po izradenoj SWOT-analizi Povjerenstvo za unapredenje i osiguranje kvalitete izradilo je preporuke?
za djelomic¢no ili potpuno uklanjanje slabosti i prijetnji.

MENTORSKI SUSTAV

Jedan od stupova sustava za potporu studentima svakako je i mentorski sustav FFOS-a.

Zadaca nastavnika mentora jest uputiti studente u potankosti vezane uz nastavu i nastavne aktivnosti
na odabranom studijskom programu, upoznati ih s ustrojem sustava za potporu studentima te
prikupljati podatke o izvannastavnim aktivnostima i mobilnosti studenata.

Neke od mogudih tema mentorskih sastanaka jesu:

e upoznavanje s ustrojem Fakulteta i sluzbama potpore studentima
e upoznavanje sa samim mentorskim sustavom

? http://web.ffos.hr/kvaliteta/?id=95
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¢ tumacdenje sustava ECTS-bodova

e upoznavanje s procedurom prijave ispita, procedurama testiranja semestraii sl.
* upoznavanje s pravima i obvezama studenata

e vaZnost sudjelovanja u anketama i drugim oblicima evaluacije itd.

¢ vaznost studentskih udruga, studentskih ¢asopisa, Studentskog zbora itd.

Svakako treba istaknuti da se student u slucaju potrebe uvijek moZe obratiti mentoru, neovisno o
organiziranim sastancima.

Mentori vode evidenciju o sastancima na propisanom obrascu izvjes¢a, a na temelju godisnjih
izvjeS¢a mentora predsjednik Povjerenstva za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja izraduje skupno izvjeSce s preporukama za sljedeée razdoblje, koje podnosi prodekanu
za studijske programe i studente, dekanu i Fakultetskom vijecu.

Skupno izvjesée o mentorskom sustavu za akademsku godinu 2012./2013.

Uzimajuéi u obzir sve odsjeke i katedre Filozofskog fakulteta, prosje¢an broj studenata po mentoru
iznosi oko 18. Najvedi je broj studenata po jednom mentoru zabiljezen na Odsjeku za pedagogiju
(jedan je mentor bio zaduZen za 39 studenata), a najmanji broj studenata po mentoru zabiljeZen je na
Odsjeku za informacijske znanosti (jedan je mentor bio zaduzZen za 4 studenta).

Prosjecan odaziv studenata na mentorske sastanke bio je 58,82%, a najvece zanimanje za mentorske
sastanke pokazali su studenti Psihologije buduéi da je i najmanji prosjecan odaziv studenata bio
75,00%.

Grafikon 1. Prosje¢an odaziv studenata na mentorske sastanke po odsjecima i katedrama u
ak. god. 2012./13.
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Ucinkovitost i opravdanost postojecega mentorskog sustava mentori su procijenili vrlo razlicito. Tako
ga neki hvale te prenose pozitivne povratne informacije od strane studenata koji su zadovoljni
predvidenim nacinima komunikacije s mentorom, informacijama kojima im je omoguéen pristup
putem mentorskih sastanaka te na¢inom na koji se rjeSavaju njihovi konkretni problemi. Dio mentora
postojeé¢i mentorski sustav procjenjuje kao nepotrebno optereéenje i studenata i mentora te
posebno upozorava na nikakav ili slab odaziv studenata na mentorske sastanke i uopce slabu
zainteresiranost i neaktivnost studenata. Kao udinkovitiji sustav dio mentora predlaze iskljucivo
individualna mentorstva koja u praksi ionako kvalitetno funkcioniraju te prenose povratne
informacije svojih studenata koji prednost daju takvu nacinu komunikacije i rjeSavanja problema.

S druge strane, mora se primijetiti da mentori nerijetko upozoravaju na cinjenicu da studenti
uglavnom nisu dovoljno upoznati s podacima koji se ticu njihovih studija te opéenito studentskih
obveza i prava, neovisno o tome sto su sve informacije dostupne na mreznim stranicama Fakulteta i
Sveucilista. S obzirom na to, postavlja se pitanje smislenosti i ucinkovitosti individualnih mentorskih
sastanaka kao jedinog oblika rada mentora sa studentima.

Studenti savjetnici

U okviru mentorskog sustava djeluje i sustav studenata savjetnika. Pojednostavljeno, radi se o
ukljucivanju studenata u sustav za potporu studentima gdje se sami studenti visih godina ukljucuju u
mentorski sustav kroz prakti¢an nacin sustavne solidarne pomoéi medu kolegama, a na taj nacin
istovremeno pomazu i mentorima u radu sa studentima.

Studente savjetnike predlaze voditelj odsjeka te imenuje studente koji potom prihvacdaju tu ulogu.
Studenti savjetnici mogu raditi i u timu, a o konaénom broju imenovanih studenata savjetnika
odlucuje voditelj odsjeka koji ih i upoznaje s opisom njihovih zadataka.

Zadaci studenata savjetnika odnose se na upoznavanje studenata prve godine sa zgradom Fakulteta,
uporabom Studomata, koriStenjem usluga knjiznice i Citaonice, koristenjem prava na studentsku
prehranu i prava na smjestaj u studentskim domovima, uslugama Studentskog centra, moguénostima
ostvarivanja stipendija i sl., odnosno — jednostavnije re¢eno — na olakSavanje snalaZenja studenata u

......

PSIHOLOSKO SAVJETOVALISTE

Jo$ jedan oblik potpore studentima predstavlja Psiholosko savjetovaliste. Studij Psihologije
Filozofskog fakulteta u Osijeku osnovao je ovo savjetovaliste kako bi se pomoc¢ i podrska studentima
pri svladavanju odredenih poteskoca ucinile dostupnijima. Njegova prvenstvena namjena jest pomo¢
u svladavanju problema vezanih uz ucenje, ali i uz prilagodbu studentskom nacinu Zivota. U skladu s
navedenom svrhom, podrucja rada Savjetovalista jesu:

¢ poduka o tehnikama ucenja

e razrada i usvajanje strategija svladavanja ispitne anksioznosti

e podrska u prilagodbi studentskom Zivotu (npr. usamljenost zbog dolaska u novi grad, smanjeno
samopostovanje uslijed neuspjehaisl.)

e pomo¢ u svladavanju ostalih poteskoca i poticanje kvalitete Zivota u studenata.

11
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Aktivnosti Psiholoskog savjetovalista u akademskoj godini 2012./2013.

Aktivnosti Psiholoskog savjetovalista tijekom akademske godine 2012./2013. ukljucivale su sljedece:

1) 15 individualnih savjetodavnih susreta, od kojih je 10 ukljucivalo kontinuirani rad s istim
studentom, a 5 jednokratne savjetodavne sastanke. Problemi s kojima su se studenti javljali
uglavnom se odnose na probleme u prilagodbi studiju i organiziranju vremena te na emocionalne i
socijalne probleme.

2) 5 radionica sa studentima (u suradnji sa studentima 2. godine Diplomskog studija Psihologije) —
teme radionica ukljucivale su komunikacijske vjestine u odnosu profesora i studenta, unapredenje
timskog rada, unapredenje odnosa u studijskoj grupi, stilove i tehnike ucenja te suocavanje s
akademskim stresom. Na radionicama su sudjelovala ukupno 52 studenta. Odaziv studenata i
evaluacije radionica ukazuju na to da su studenti Filozofskog fakulteta zainteresirani za takav tip
aktivnosti te da su zadovoljni njihovim ishodima.

Pomoc i potpora studentima ostvaruje se kroz individualne savjetodavne susrete ili kroz radionice sa
studentima.

KNJIZNICA

Knjiznicu kao dio sustava za potporu studentima moZzda najbolje opisuje samo njezino poslanje.
Naime poslanje knjiznice jest omoguciti slobodan pristup knjiznim i neknjiznim izvorima informacija
studentima i znanstveno-nastavnom osoblju Filozofskoga fakulteta u Osijeku s ciljem izvrSavanja
nastavnih planova i programa kolegija pojedinacnih studija te u istrazivackom i nastavnhom radu. Cilj
je knjiznice takoder i razvijati informacijsku pismenost i kriticko misljenje, poticati Zelju za uc¢enjem i
istrazivanjem kod studenata, pruzati podrsku u odrzavanju nastave, kao i omoguciti primjerene
uvjete za znanstveni i istrazivacki rad znanstveno-nastavnog osoblja.

Knjiznica trenutno posjeduje oko 62.000 svezaka knjizne grade, 1.600 svezaka audio-vizualne i
multimedijske grade te oko 3.500 svezaka uvezane periodike. Knjiznica takoder posjeduje zbirku
magistarskih i doktorskih radnji (oko 1.400 jedinica).

U svrhu mjerenja zadovoljstva knjiznicnim sluzbama i uslugama svake tri godine provodi se i
anonimna anketa, a popunjavaju je studenti i nastavno osoblje.

Rezultati ankete o zadovoljstvu korisnika knjizni¢nim uslugama

Anonimna anketa koja se sastojala od 16 pitanja provedena je u vremenu od svibnja do srpnja 2010.
godine na studentskoj populaciji (271 ispitanik) i na nastavni¢koj populaciji korisnika (40 ispitanika).
Studenti su anketu dobili u tiskanom obliku metodom sluéajnog odabira.

Korisnici se o knjizni¢nim uslugama informiraju na razlicite nacine. Studentsku populaciju korisnika s
knjizni¢nim uslugama najces¢e upoznaju djelatnici knjiznice (141 ispitanik, odnosno 52%), dok se
nastavnici najéesce oslanjaju na mreznu stranicu knjiznice (25 ispitanika, odnosno 62,5%).

Opce zadovoljstvo uslugama knjiznice u cjelini je bolje kod nastavnika, s prosje¢nom ocjenom 4,45.
Najces¢a ocjena jest 4 (57,5% ili 23 ispitanika).
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Studenti su svoje zadovoljstvo uslugama knjiznice u cjelini ocijenili prosje¢cnom ocjenom 4,04.
Najcesci razlozi nezadovoljstva za studentsku populaciju jesu nedostatan broj knjizni¢ne grade te losa
racunalna i internetska oprema.
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Nastavnici Studenti

Graficki prikaz: Stupanj zadovoljstva korisnika knjizniénim uslugama

Na opisno pitanje Sto im se najviSe svida medu uslugama knjiznice, studenti naj¢e$ée navode
ljubaznost osoblja, brzinu usluge, odvojen prostor za tihi i skupni rad te internet.

Nastavnicima se najviSe svida ljubaznost i susretljivost djelatnica knjiZnice te brzina usluge.

Studenti najc¢esée smatraju da bi trebalo poboljsati racunalnu opremu, pristup internetu, zabraniti
Facebook te nabaviti vise knjiznicne grade, dok nastavnici smatraju da bi trebalo nabavljati vise
knjizni¢ne grade i pretplatiti se na elektronicke izvore podataka (baze podataka).

Od usluga nastavnici najbolje ocjenjuju susretljivost i ljubaznost djelatnica knjiznice (prosje¢na ocjena
4,9), a najlosije racunalnu opremu u citaonicama, knjiznicnu gradu i korisnost dobivenog materijala u
knjiznici (prosjecna ocjena 3,1).

Studenti u prosjeku najvisu ocjenu dodjeljuju brzini dobivanja usluge (4,7), a najnizu racunalnoj
opremi u Citaonicama (2,7).

INFORMACUSKI SUSTAV
Racunalnom opremom trenutno su opremljene 23 ucionice i sveCana dvorana. Oprema se sastoji od
racunala, monitora, projektora, zvucnika te grafoskopa. Ra¢unala koja se nalaze u tim ucionicama

primjerena su za izvodenje nastave (starosti do tri godine). Ucionice 7 i 34 imaju svaka po 17 novih
racunala, a ucionice 32, 34, 53 i 56 po jedno novije racunalo.
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STUDENTSKI ZBOR

Osnovna je zadada Zbora brinuti o pravima svakoga studenta, nastojati da se na svakoj studijskoj
skupini rijeSe svi problemi vezani uz odvijanje nastave i provodenje ispita te biti poveznica izmedu
fakultetske uprave i studenata. Buduci da fakultet djeluje na drukdiji na¢in nego Skola, posebno je
vazno brinuti o studentima prve godine, koji se mogu susresti s administrativnim problemima jer nisu
naviknuti na velik broj novih obavijesti, pa ponekad teze dolaze do saznanja o svojim pravima.

Filozofski fakultet u Osijeku iz svoga proracuna osigurava sredstva za potrebe Studentskog zbora, koji
pak pomazZe u izdavanju studentskih publikacija, podupire studentska putovanja edukativne naravi,
kao i sve ostale aktivnosti vezane uz studentsko djelovanje.

Povjerenstvo za kvalitetu preporucilo je daljnje unapredivanje suradnje izmedu Uprave Fakulteta i
Studentskog zbora te izmedu Studentskog zbora i studenata. Nadalje, potrebno je dodatno motivirati
studente kako bi se u sto veéem broju ukljucili u rad Studentskog zbora. Isto tako, Povjerenstvo je
predloZilo ¢lanovima Studentskog zbora da postanu aktivniji u svom radu te da pokrenu akcije kojima
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MEDIJI O NAMA

U prvom broju biltena prenosimo intervju koji je doc. dr. sc. Ljubica Matek dala Glasu Slavonije u

prosincu 2013., a u kojem je predstavljen projekt Filozofskog fakulteta , Otvoreni Cetvrtak”.

)

Otvoreni Cetvrtak postao je prepoznatljiv brend Filozofskog fakulteta. Predstavlja ga dr. sc. Ljubica
Matek, visa asistentica na Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost, voditeljica tog projekta.

Kako je doslo do ideje da pokrenete ciklus Otvoreni ¢etvrtak?

Tijekom sastanaka Povjerenstva za unapredenje i osiguravanje kvalitete na Filozofskom fakultetu
raspravljali smo o tome kako bismo mogli otvoriti nas Fakultet prema Siroj drustvenoj zajednici.
Naime premda se profesori i asistenti na Filozofskom fakultetu bave ne samo zanimljivim nego i
drustveno vrlo znacdajnim temama, Cesto se humanisticke i druStvene znanosti percipiraju kao
“nepotrebne”, neutrzive ili apstraktne. Smatrali smo nuznim promijeniti takvu nepovoljnu i neto¢nu
percepciju nasih znanstvenih disciplina, i to na nacin koji je nama najprirodniji — distribuiranjem
razliCitih vrsta znanja. Kolega Milovan Tatarin, redoviti profesor na Odsjeku za hrvatski jezik i
knjizevnost, osmislio je koncept i naziv Otvoreni Cetvrtak, ja sam se prihvatila organizacijskog dijela i
tako smo, uz podrsku Uprave, krenuli.

Ako rezimirate prvi ciklus predavanja, sto biste istaknuli?

Trudimo se publici ponuditi vrlo raznolike teme kako bi svatko mogao odabrati ono Sto ga zanima, o
¢emu Zeli viSe saznati i razgovarati. Uz to Sto su raznolike, vazno nam je i da su teme aktualne, jer
Zelimo pokazati kako nas znanstvenoistraZivacki rad ima primjenu u svakodnevnom Zivotu, jer nudi
saznanja o onome $to nas ¢ini ljudima i Sto oblikuje nasu svakodnevnicu, a to su jezik, kultura,
povijest, knjizevnost, odgoj i joS mnogo toga. U prvom je ciklusu doc. dr. sc. Sanja Runti¢ s Odsjeka za
engleski jezik i knjizevnost govorila o americkim starosjediocima i njihovoj kolonizaciji, razotkrivsi
neke od temeljnih mehanizama koji se i danas primjenjuju prilikom razli¢itih oblika “koloniziranja”
ljudi. Izv. prof. dr. sc. Zeljko Senkovi¢ s Odsjeka za filozofiju natjerao nas je na promisljanje o tome $to
ljude prije¢i da pokrenu revoluciju ¢ak i kada se ¢ine nezadovoljnima trenutacnim okolnostima u
drustvu. lzlaganje mr. sc. Darije RupcCi¢ o tome kako farmaceutske tvrtke utjecu na sveopdu
medikalizaciju drustva pobudilo je veliki interes publike i vjerojatno najzustriju i najdulju raspravu u
prvome ciklusu. Uz navedene, imali smo i tri jezicne teme. Docentice Tanja Gradecak-Erdelji¢ i Alma
Vancura s Odsjeka za Engleski jezik i knjizevnost osvrnule su se na politicki diskurs i uvredljive izraze
kojima politicari pribjegavaju u medusobnom suceljavanju, dok su izv. prof. dr. sc. Milica Lukié¢ te
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asistentice/novakinje Vera BlaZevi¢ Krezi¢ i Tena Babi¢ Sesar vrlo nadahnuto govorile o ustroju
glagoljskog pisma.

Jesu li Osjecani spremni za rasprave i polemike?

Ugodno smo iznenadeni kvalitetom rasprava koje se vode nakon svakog odrzanog predavanja.
Predavanja privlate doista raznoliku publiku: od studenata, koji cesto budu najbrojniji, do
umirovljenika. Temeljna premisa Otvorenog Cetvrtka bila je cirkuliranje znanja kroz afirmaciju kulture
dijaloga, i jako nas veseli to Sto se nasi sugradani Zele ukljuditi u raspravu o razli¢itim temama. Nasa je
Zelja bila prikazati javnosti dio znanstvenih saznanja do kojih smo dosli tijekom svojeg nastavnog i
znanstvenog rada, bez inzistiranja na nasem akademskom autoritetu. Naprotiv, otvoreni smo za
komentare, kritiku i misljenja publike koju iznimno postujemo. Mislim da su to sugradani prepoznali
te da zato i dolaze. Kroz takvu interakciju, razmjenjujuci znanja i misljenja uz medusobno postivanje,
oplemenjujemo jedni druge i to je velika vrijednost.

Krenuo je drugi ciklus. Kako ste zadovoljni dosadasnjim tijekom Otvorenog cetvrtka?

Drugi je ciklus poseban po tome Sto ¢e u sklopu Otvorenog Cetvrtka predavanja odrzati i strucnjaci
koji nisu zaposlenici Filozofskog fakulteta. Iznimno nas je veselilo to $to su prepoznali vrijednost
projekta te su nam se javili sa Zeljom da nasim sugradanima izloZze neka od saznanja koja su stekli
tijekom dugogodiSnjeg znanstvenog i strucnog rada. Time su nasi sugradani postali i sukreatori
projekta, a ne samo ciljana publika, sto dovoljno govori o tome u kolikoj mjeri svi Zivimo s tim
projektom. Prvo takvo predavanje u ovome ciklusu odrZao je umirovljeni pedagog Mijo Reci¢, autor
brojnih knjiga i prirucnika za roditelje i ucitelje. On je govorio o vaznosti i ulozi preventivnog
djelovanja u obiteljskom odgoju. Prema Recicu, cilj suvremene, demokratske obitelji trebao bi biti
odgoj odgovornog djeteta, Sto je uistinu velik izazov i za Sto roditelji trebaju potporu i neka strucna
znanja. U studenome je dr. sc. Drazen Kusen, visi arhivist Drzavnog arhiva u Osijeku, govorio o
problemima koji proizlaze iz superiornog odnosa politike prema intelektualcima i struci, ali i o potrebi
da intelektualci shvate koliko je vazno da se otvore prema drustvu i svojim struénim znanjima
pridonesu boljitku cijele zajednice, a upravo to i jest cilj Otvorenog cetvrtka. Dr. sc. Poljak Rehlicki s
Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost govorila je o americkom mitu o ratu, Sto je, nazalost, vec
nekoliko desetljeéa iznimno aktualna tema, a o tome su svjedocile i reakcije te pitanja publike.

Sto nas jos ¢eka u 2013. i moZete li najaviti neka od najatraktivnijih predavanja u 2014.?

Pripremili smo joS mnogo toga za nase sugradane. Iduce, predboziéno predavanje odrzat ¢e doc. dr.
sc. Biljana Oklopci¢ s Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost. Ona ¢e 19. prosinca 2013. govoriti o
Vitezu slavonske ravni Marije Juri¢ Zagorke. Taj je roman svojevrsna kulturna urbana studija Osijeka
kakav je bio u 18. stoljecu, jer sadrZi autenticne detalje iz kulturnog, drustvenog i gospodarskog
Zivota tog razdoblja i vjerujemo da ¢e nasim sugradanima to biti pravi bozi¢ni poklon.

Do kraja ove akademske godine Osjecani ¢e moci poslusati jos dva predavanja vanjskih predavaca:
prvo ce biti o dokumentarizmu i suvremenom Japanu, a odrZat ¢e ga u sijecnju doc. dr. sc. Leo Rafolt
s Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Drugo je zakazano za sam kraj ciklusa, kada ¢e prof. Dejan Varga
govoriti o suvremenom filmu i teorijama identiteta. Izmedu ta dva predavanja govorit ée se o
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prikazima razlicitih vrsta obitelji u suvremenoj angloamerickoj knjizevnosti, o problematici Zene i
Zenstvenosti u suvremenom drustvu te o tajanstvenim gradevinama Nuragi na Sardiniji. Sve su
navedene teme vrlo aktualne, potencijalno kontroverzne i, u svakom slucaju, zanimljive, pa i ovom
prilikom pozivamo sve zainteresirane da dodu i poslusaju neka od predavanja.
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VIJESTII ZANIMLJIVOSTI

Studentica Filozofskog fakulteta u Osijeku Slavica Grgi¢ nagradena u natjecaju "Klik za bolju
Hrvatsku'"

Fotografija studentice prve godine Diplomskoga studija Hrvatskoga jezika i knjizevnosti Slavice Grgié

pobijedila je na natjecaju "Klik za bolju Hrvatsku" u organizaciji hrvatskoga zastupnika u Europskom
parlamentu Tonina Picule.

Erasmusova razmjena nastavnog osoblja

U posjetu nasem sveucilisStu od 12. do 13. rujna 2013.,, a u sklopu Erasmusove razmjene
nenastavnoga osoblja, boravila je Kristina Ursi¢ Jakomin, stru¢na referentica Sustava za kvalitetu na
Fakultetu za vede o zdravju iz Izole — Univerza na Primorskem, Slovenija.

Gospoda Ursi¢ Jakomin posjetila je u sklopu svoga boravka sveucilisni Centar za kvalitetu, Sluzbu za
medunarodnu i medusveucilisSnu suradnju, Medicinski fakultet i Filozofski fakultet.

Jedan od njezinih motiva prilikom odluke za posjet naSem fakultetu bila je implementacija i
razvijenost Sustava za kvalitetu, o ¢emu je saznala putem nase mrezine stranice. Tijekom razgovora
razmijenjena su iskustva iz podrucja sustava kvalitete te niz korisnih ideja koje ¢e posluZiti kao
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primjeri dobre prakse. Gospoda Ursi¢ Jakomin i na samom je sastanku iznijela niz komplimenta s
obzirom na razvijenost Sustava za kvalitetu nasega fakulteta, kao i u pogledu preglednosti i
usustavljenosti njegovih mreznih stranica.

Nagradena dr. sc. SnjeZana Stanarevi¢ Katavi¢ s Odsjeka za informacijske znanosti

Dr. sc. Snjezani Stanarevi¢ Katavié, asistentici na Odsjeku za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta u Osijeku, dodijeljena je prestizna medunarodna nagrada Highly Commended Award of the
2013 Emerald/EFMD Outstanding Doctoral Research.

Emerald Group Publishing Limited i European Foundation for Management Development (EFMD) vec
dugi niz godina dodjeljuju nagrade za najbolja doktorska istrazivanja iz razli¢itih znanstvenih
podruéja. Od ukupno cetiri nagrade koje je 2013. godine dodijelio i sponzorirao urednicki tim
Casopisa Journal of Documentation iz podrucja knjizni¢nih i informacijskih znanosti, jedna je pripala
Snjezani Stanarevi¢ Katavi¢, asistentici na Odsjeku za informacijske znanosti pri Filozofskom fakultetu
u Osijeku. Dodijeljena joj je nagrada Highly Commended Award of the 2013 Emerald/EFMD
Outstanding Doctoral Research za istraZivanje provedeno u sklopu disertacije pod nazivom
,Informacijske potrebe i obrasci informacijskog ponasanja oboljelih od rijetkih kroni¢nih bolesti u
Republici Hrvatskoj“. Istrazivanje je provedeno u okviru doktorskog studija "Drustvo znanja i prijenos
informacija" na SveuciliStu u Zadru pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Sanjice Faletar Tanackovi¢
(Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku) i sumentorstvom izv. prof. dr. sc.
Gorke Vuleti¢ (Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku).
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